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Савельева Мария Петровна 

Настоящая Политика конфиденциальности персональных данных (далее – «Политика» разработана в 
соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — ФЗ 
«О персональных данных») и действует в отношении всей информации, которую Усадьба Шамокша (далее 
– Отель) расположенный на доменном имени https://shamoksha.ru, может получить о Потребителе 
гостиничных услуг (далее - Гость) во время использования сайта Отеля, программ и продуктов Отеля. 

Политика направлена на защиту прав и свобод физических лиц, персональные данные которых 
обрабатывает Усадьба Шамокша, являющееся оператором персональных данных. 

Информация о Госте может быть получена во время использования сайта Отеля, а также программ и 
продуктов Отеля, личного посещения Отеля, общения с сотрудниками посредством телефона, SMS-
сообщений, личных сообщений, социальных сетей или с использованием других подобных 
функциональных возможностей. 

 
1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕРМИНОВ 

1.1. В настоящей Политике конфиденциальности используются следующие термины: 
1.1.1. «Администрация веб-сайта Усадьба «Shamoksha», (далее - Администрация вебсайта), 
уполномоченные сотрудники на управление сайтом Отеля, действующие от имени Индивидуального 
Предпринимателя Савельевой Марии Петровны  (ИНН 183507878680, ОГРН 317784700321596), которые 
организуют и (или) осуществляют обработку персональных данных, а также определяют цели обработки и 
действия (операции), совершаемые с персональными данными. 
1.1.2.  «Персональные данные» - любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определяемому 
физическому лицу - Гостю. 
1.1.3. «Конфиденциальность персональных данных» - обязательное для соблюдения Отелем или иным 
лицом, получившим доступ к персональным данным, требование не допускать их распространения без 
согласия субъекта Конфиденциальных персональных данных или наличия иного законного основания. 
1.1.4. «Обработка персональных данных» - любое действие (операция) или совокупность действий 
(операций), совершаемых с использованием средств автоматизации (или без использования таких средств) с 
Персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
1.1.5. «Пользователь веб-сайта Отеля» - лицо, имеющее доступ к сайту, расположенном на доменном имени 
shamoksha.ru. посредством сети Интернет 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
2.1. Использование Гостем сайта Отеля или коммуникация с Отелем и его сотрудниками означает согласие 
с настоящей Политикой конфиденциальности 
2.2. Настоящая Политика конфиденциальности применяется по умолчанию за исключением случаев 
действия особой политики конфиденциальности региона/страны гражданства/постоянного проживания 
Гостя. 
2.3. Настоящая Политика конфиденциальности также применяется к Персональным данным Гостя, которые 
могут быть получены от третьей стороны, если это специально не оговорено политикой 
конфиденциальности такой третьей стороны. 
2.4. Веб-сайт Отеля не продает товары или услуги детям, не запрашивает и не собирает Персональные 
данные у детей. Воспользоваться услугами веб-сайта могут только Гости в возрасте от 18 лет. Веб-сайт 
Отеля не предназначен для несовершеннолетних. 
 

3. ПРЕДМЕТ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
3.1. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики конфиденциальности 
предоставляются Пользователем путём заполнения регистрационной формы на Сайте Отеля в разделе 
«Бронирование» и включают в себя следующую информацию: 
- фамилию, имя, отчество Пользователя; 
- контактный телефон Пользователя; 
- адрес электронной почты (e-mail); 



- срок предоставления услуг, категорию номера, количество заезжающих и т.д. 
- платежная информация 
3.2. Отель защищает данные Пользователя. 
3.3. Любая иная персональная информация, неоговоренная выше, подлежит надежному хранению и 
нераспространению. 
Соглашаясь с настоящей Политикой конфиденциальности, в случаях и объемах, разрешенных или 
предусмотренных действующим законодательством, Гость дает свое явное письменное согласие на 
обработку Персональных данных, передаваемых Отелю», в том числе, считаемых Конфиденциальными 
персональными данными или финансовой информацией. За исключением предусмотренных 
законодательством случаев Гость не обязан предоставлять Отелю свои Конфиденциальные персональные 
данные. 

4. ЦЕЛИ СБОРА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ГОСТЯ 
4.1. Персональные данные Гостя Отеля могут использоваться в следующих целях: 
4.1.1. идентификации Пользователя, зарегистрированного на сайте, для оформления услуги по проживанию 
или иных услуг и (или) заключения Договора на оказание гостиничных услуг; 
4.1.2. предоставления Пользователю доступа к персонализированным ресурсам Сайта Отеля; 
4.1.3. установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, запросов, 
касающихся оказания услуг по проживанию или иных услуг, обработка запросов и заявок от Пользователя; 
4.1.4. подтверждения достоверности и полноты персональных данных, предоставленных Пользователем; 
4.1.5. уведомления Пользователя Сайта о подтверждении бронирования; 
4.1.6. обработки и получения платежей, подтверждения налога или налоговых льгот, 
оспаривания платежа и других финансовых операций; 
4.1.7. предоставления Пользователю с его согласия специальных предложений, информации 
о ценах, новостной рассылки и иных сведений от имени Отеля; 
4.1.8. осуществления рекламной деятельности с согласия Пользователя. 

  
5. СПОСОБЫ И СРОКИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Обработка персональных данных Гостя осуществляется без ограничения срока, любым законным 
способом, в том числе, в информационных системах Персональных данных с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств. 
5.2. Действия по обработке персональных данных включают сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение. 
5.3. К обработке персональных данных Пользователя могут иметь доступ только сотрудники Отеля, 
которым он необходим для выполнения своих должностных обязанностей. 
5.4. Персональные данные Пользователя хранятся в электронном виде в локальной компьютерной сети 
Отеля, а также на бумажных носителях. 
5.5. Пользователь соглашается с тем, что Администрация Отеля вправе передавать персональные данные 
третьим лицам, в частности, курьерским службам, организациям почтовой связи, операторам электросвязи, 
исключительно в целях выполнения обязательств по оказанию услуг. 
5.6. При утрате или разглашении Персональных данных Администрация веб-сайта или Сотрудники Отеля 
информируют Гостя об утрате или разглашении Персональных данных. 
5.7. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным органам государственной 
власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, установленным законодательством 
Российской Федерации. 
5.8.  Администрация сайта и Сотрудники Отеля принимают необходимые организационные и технические 
меры для защиты Персональных данных Гостя от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от иных неправомерных действий 
третьих лиц. 
5.9. Отель применяет организационные и технические меры и использует средства защиты информации, 
необходимые для достижения установленного уровня защищенности персональных данных. 
 

6. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА CTOPOH 
6.1. Гость обязуется: 
6.1.1. Предоставить информацию о Персональных данных, необходимую для пользования вебсайтом Отеля 
и услугами, товарами Отеля 
6.1.2. Своевременно обновить, дополнить предоставленную информацию о Персональных данных в случае 
изменения данной информации. 



6.1.3. В случае предоставления персональных данные третьего лица, обеспечить согласие этого лица с 
настоящей Политикой конфиденциальности, уведомить его о необходимости ознакомления с ее условиями. 
6.2. Гость вправе: 
6.2.1 Требовать удаления его Персональной информации или ее части, а также отзывать согласие на 
обработку его персональной информации; требовать ограничений на обработку его Персональной 
информации; возражать против обработки его Персональной информации, если это предусмотрено 
применимым законодательством. Гость осознает, что в случае отказа от предоставления определенных 
Персональных данных или их части, взаимодействие с Отелем и предоставление услуг может быть 
невозможным (данные для регистрации в Отеле, оплаты услуг и иное), либо это может отразиться на 
качестве предоставляемых Отелем услуг. 
6.3. Отель обязуется: 
6.3.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в разделе 4 настоящей 
Политики конфиденциальности. 
6.3.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать без предварительного 
письменного разрешения Гостя, а также не осуществлять продажу, обмен, опубликование, либо 
разглашение иными возможными способами переданных Персональных данных Гостя, за исключением 
оснований, изложенных в разделе 5 настоящей Политики конфиденциальности. 
6.3.3. Осуществить блокирование Персональных данных, относящихся к соответствующему Гостю, с 
момента письменного обращения или запроса Гостя, или его законного представителя либо 
уполномоченного органа по защите прав субъектов Персональных данных на период проверки, в случае 
выявления недостоверных Персональных данных или неправомерных действий.  
6.4. Отель вправе: 
6.4.1. Вправе отказаться от предоставления услуг, продажи товаров Отеля или партнеров, если это 
невозможно по причине отсутствия Персональных данных, являющихся обязательными для целей 
предоставления запрашиваемых Гостем услуг или товаров. 

7. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ CTOPOH 
7.1. В случае неисполнения своих обязательств, Отель несёт ответственность за убытки, понесённые Гостем 
в связи с неправомерным использованием Персональных данных, в соответствии с законодательством 
Российской Федерации, за исключением случаев, предусмотренных п.п. 5.5. - 5.7. и 7.2. - 7.3. настоящей 
Политики конфиденциальности. 
7.2. В случае утраты или разглашения Конфиденциальных персональных данных Отель не несёт 
ответственность, если данная конфиденциальная информация: 
7.2.1. Стала публичным достоянием до её утраты или разглашения. 
7.2.2. Была получена от третьей стороны до момента её получения Отелем. 
7.2.3. Была разглашена с согласия Гостя. 
7.3. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по 
настоящему Договору, если таковые явились следствием действия обстоятельств непреодолимой силы, не 
поддающихся разумному контролю Сторон, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить, а 
именно: пожар, наводнение, землетрясение, эпидемия, войны, военные действия, а также других 
обстоятельств, которые в соответствии с действующим законодательством или практикой делового оборота 
могут быть отнесены к обстоятельствам непреодолимой силы. 

8. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 
8.1. Все разногласия, возникающие в связи и (или) при исполнении настоящей Политики  
конфиденциальности, разрешаются путем переговоров между Сторонами. 
8.2. При недостижении соглашения посредством переговоров Сторона, чье право нарушено, обязана 
направить в адрес другой Стороны претензию. Срок ответа на претензию - 30 (Тридцать) календарных 
дней, если иные сроки не установлены действующим законодательством РФ. 
8.3. При недостижении Сторонами соглашения посредством переговоров или неудовлетворения претензии/ 
отсутствия ответа на претензию спор передается на рассмотрение в суд по месту нахождения Отеля. 
 

9. ОБНОВЛЕНИЕ ПОЛИТИКИ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
9.1. В настоящую Политику конфиденциальности могут быть внесены изменения. Отель имеет право 
вносить изменения по своему усмотрению, в том числе, но не ограничиваясь, в случаях, когда 
соответствующие изменения связаны с изменениями в применимом законодательстве, а также когда 
соответствующие изменения связаны с изменениями в работе веб-сайта. 



9.2. Отель обязуется не вносить существенных изменений, не налагать дополнительных обременений или 
ограничений прав Гостя, установленных настоящей Политикой конфиденциальности без уведомления 
Гостя. Гость будет уведомлен о таких изменениях. Соответствующие уведомления могут быть отображены 
на Сайте до того, как такие изменения вступят в силу, или могут быть отправлены Гостю по другим 
каналам связи (если Гость предоставил контактные данные). 
9.3. Новая Политика конфиденциальности вступает в силу с момента ее размещения на веб-сайте Отеля, 
если иное не предусмотрено новой редакцией Политики конфиденциальности. 

 
10. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Все предложения или вопросы по настоящей Политике конфиденциальности следует отправлять на 
адрес электронной почты Отеля: 5apart@gmail.com   
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